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Introduccioén

El presente documento esta dirigido hacia la orientacién sobre el procedimiento para la activacién
de ruta administrativa, ante las situaciones de presunta inobservancia, amenaza o vulneracién de
derechos en armonia con el Manual de Proteccién Integral del ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencién a primera infancia, infancia y adolescencia
y soportadas en el Deber de la Denuncia Circular 018 de 30_04 2026, asi como el marco normativo
de derechos de la infancia y adolescencia como la Convencidn Internacional de los Derechos del
Niflo (CDN 20 noviembre 1989) primer tratado internacional desde el que se reconocen a nifios,
nifias y adolescentes sujetos titulares de derechos y se fijan los preceptos, a través de los cuales, se
protege y garantiza el ejercicio pleno de sus derechos. Se reconoce el Derecho de las nifias y los
nifios a jugar, expresarse libremente y ser escuchadas sus opiniones en todo aquello que les atafie,
asi como regular los estdandares de atencién en salud, educacion, proteccién y servicios sociales. El
estadoy la sociedad en general tenemos la responsabilidad de reconocer los Derechos de la infancia
y adolescencia y emprender las acciones que permitan hacer efectivo su ejercicio en la realidad.
Colombia firmé y ratificod la CDN a través de la Ley 12 de 1991, posteriormente construye y emite la
Ley 1098 de 2006 Cédigo de Infancia y Adolescencia. Este documento pretende orientar las
actuaciones de servidores publicos y contratistas entorno a la identificacion de situaciones
tipificadas como delito, bien por presunta inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos a
nifios y nifias atendidos/as en el jardin infantil Candela la Nueva, teniendo presente también el
marco juridico como el Articulo 67 del cédigo de Procedimiento Penal, Ley 906 de 2004 vy Articulo
417 del Codigo Penal - Ley 599 de 2000. El Manual de Proteccion Integral del ejercicio de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencidn a primera infancia,
infancia y adolescencia (SDIS, 2022), se sustenta en la Ley 1098 de 2006 — Cddigo de Infancia y
Adolescencia — de la cual retoma principios y los articulos 11, 50 y 51. El Manual de Proteccidn
Integral busca brindar orientaciones técnicas, conceptuales y normativas a las personas que ejercen
el rol de agentes corresponsables en el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes para la
incorporacién e implementacion de los servicios de atencidén en el distrito capital dirigidos a la
primera infancia, infancia y adolescencia en el marco de la doctrina de la proteccion integral (SDIS).

Justificacion

El Jardin Infantil Castillo San Lucas Maria Cano Cofinanciado por la Secretaria Distrital de Integracion
Social como entidad estatal, comprende que todo el conjunto de personas que conforma el equipo
de trabajo como: equipo transversal, Profesionales de Atencion a la Primera Infancia (PAPI),
Auxiliares de Atencidn a la Primera Infancia (AAPI) equipo de Servicios Generales, equipo de
Seguridad Equipo de Alimentacidn forman parte fundamental de la atencién integral a nifias y nifios
de la primera infancia, lo que involucra ser agentes de corresponsabilidad protectores y garantes
del ejercicio de sus derechos. La Ley 1098 de 2006, refiere el derecho que tienen nifias, nifios y
adolescentes de ser protegidos y recibir la atencidn respectiva en casos de maltrato, abuso y en
general situaciones que vulneran sus derechos.

Nathalie Len
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En este sentido, resulta fundamental promover el conocimiento de los procedimientos técnicos de
guia para la activacion de rutas en el Jardin Infantil Cofinanciado Castillo San Lucas Maria Cano, en
virtud de garantizar la doctrina de la Proteccién Integral, asi como principios del Interés Superior del
Nifo, Corresponsabilidad, Prevalencia de Derechos, Exigibilidad de Derechos y las acciones que se
deriven como oportunas y pertinentes orientadas hacia el bienestar de las nifias, los nifios y
adolescentes que reciben la atencién integral en los Servicios de la SDIS.

Objetivo General

Socializar y orientar el proceso de activacién de rutas por presunta inobservancia, amenaza o
vulneracion de derechos de las nifas y los nifios, con el fin de que sea accesible a todo el personal
del Jardin Infantil Cofinanciado Castillo San Lucas Maria Cano, de tal manera que se emprendan las
acciones oportunas y pertinentes que garanticen el ejercicio pleno de derechos a las nifias y los
nifios que se atienden en la Unidad Operativa.

Objetivos especificos

v’ Establecer la ruta interna y externa que permita ejercer las acciones de proteccién a las
nifias y los nifios en los casos en que se detecte algun tipo de inobservancia, amenaza y/o
vulneracion.

v Dar a conocer el documento que orienta las acciones a ejecutar en los casos de presunta
inobservancia, amenaza y/o vulneracion de derechos de las nifias y los nifios, que sean
identificados en el ejercicio de las acciones de atencidn en la Unidad Operativa y que
promueva la actuacién pertinente.

v’ Socializar y hacer cumplir la circular 018 de 2026, “Deber de la Denuncia”.

v" Armonizar el documento con el Manual de proteccidn integral del ejercicio de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes en los servicios sociales de atencién a primera infancia,
infancia y adolescencia

VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR

De acuerdo con el Art. 18 del Cddigo de Infancia y adolescencia (Ley 1098 de 2006), define la
violencia hacia nifias, nifios y adolescentes como: “Toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o
abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacién sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresion
sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o cualquier
otra persona.”

Ahora bien, desde la Ley 2126 de 2021 (la cual regula la creacion y funcionamiento de las Comisarias
de Familia) en su articulo 5, se comprende a la violencia en el contexto familiar como: “toda accion
u omision que pueda causar o resulte en dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, patrimonial o
econdémico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion que se comete por uno o
mds miembros del nucleo familiar, contra uno o mds integrantes del mismo, aunque no convivan
bajo el mismo techo”.

E Nathalie Ledn
[ | CECRETRRIADE Hna Psicéloga Jardines Infantiles
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Violencia fisica
La violencia fisica es activa cuando el padre o madre, cuidador (a) y/o cualquier persona que
interactde con el nifio, nifia y/o adolescente en los diferentes entornos donde trascurren sus vidas
realiza acciones que afectan su integridad fisica, psicoldgica e incluso puede comprometer su vida.
Estos se pueden subdividir en 4 violencias especificas:

e Violenciafisica

e Violencia emocional

e Violencia sexual

e Violencia intrafamiliar

A lo largo de este documento usted encontrard las definiciones para cada una de las violencias
expuestas anteriormente, las formas de identificarlas y los diferentes procedimientos tanto a nivel
interno (procedimiento a seguir en las unidades operativas) como a nivel externo (Procedimiento
definido por lineamientos nacionales) para los diferentes casos de violencias.

VIOLENCIA FiSICA Y/O EMOCIONAL

Se define como toda accién no accidental causada por los padres o cuidadores que provoca dafio
fisico o enfermedad al nifio o nifia.

Indicadores de un Presunto Violencia Fisica y/o Emocional®
e Tiene sefales contundentes de golpes en el cuerpo
e  Presenta heridas o raspaduras constantemente
e  Presenta quemaduras
e  Pediculosis permanente
e  Se muestra cansado(a) frecuentemente.
*  Presenta una gran frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.
e  Situaciones de Maltrato Psicolégico.
e  Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcidn frecuentemente.
e  EsPasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad, al aislamiento, llora
con facilidad.
e  Esagresivo(a) con las demas nifias o niflos y con las profesoras
e Se muestra temeroso(a) cuando otros nifios/as lloran.
No le interesa lo que sienten los demas.

! Es importante recordar que los indicadores para todos los tipos de violencias deben ser analizados o
valorados, simultdneamente con el contexto, la identidad cultural y étnica, la historia de vida, las
potencialidades particulares y la identidad de género. Ademds, se debe tener en cuenta: frecuencia,
intensidad y vulnerabilidad. Manual para la Proteccidn Integral, Pag. 15

e  Busca proteccion en el profesor (a) frecuentemente

e Destruye constantemente objetos de forma violenta

e Noquiereirse a casa. Frecuentemente.

e  Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

@ Nathalie Ledn
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e  Se muestra cauteloso(a) ante el contacto fisico con adultos.
e Se muestra triste frecuentemente
e Lafamilia o cuidadores son muy exigentes con él o ella
e Lafamilia o cuidadores utiliza una disciplina demasiado rigida y autoritaria.
e Lafamilia o cuidadores utiliza el castigo fisico como método de disciplina
e Lafamilia o cuidadores priva al nifio, nifia de relaciones sociales
e Lafamilia o cuidadores lo culpan o desprecian
e La familia o cuidadores tiene una imagen negativa del nifio o nifia y se quejan
frecuentemente de su comportamiento
La familia o cuidadores no manifiestan afecto hacia el nifio o niiia
La familia o cuidadores restan importancia a las conductas perturbadoras

Acciones para tener en cuenta en el momento de identificar un Presunta Violencia fisica
y/o emocional.

+ Desde el ingreso de los nifios y las nifias hasta su salida del jardin infantil, es responsabilidad de
la Profesional de Atencion a la Primera Infancia estar atenta a los indicadores que presenten,
asi como haber verificado en el ingreso, lesiones visibles y realizar novedad de estas.

4 Si las lesiones se identificaron en el trascurso del dia en el nifio o nifia, en la hora de salida se
debe hacer la novedad correspondiente e indagar y dejar por escrito lo que padres y/o
cuidadores comenten acerca de lo observado.

+ Mantener una excelente comunicacién con la responsable de la unidad operativa, equipo de
Profesionales de Atencién a la Primera Infancia, incluidos profesionales de apoyo y familia, a
fin de comunicar lo que sucede con el nifio o nifia.

4+ A través de la observacion constante y el didlogo con el nifio o nifia y su familia, establecer la
periodicidad o frecuencia de las lesiones que se aprecian en el nifio o nifia.

+ Optimizar las oportunidades para obtener pruebas vélidas, confiables y de calidad adecuada
durante un presunto proceso por maltrato que deba abrirse.

# Fomentar la promocidn y capacitacion a través del dialogo, en temas de buen trato y sanciones
adecuadas a nifios y nifias con toda la comunidad educativa

#+ La comunicacion entre las familias y los profesionales debe brindar un ambiente de
confianza con los nifios y nifias.

#+ En caso de una sospecha de presunto maltrato infantil se reportara a la coordinacién del jardin
y profesional de apoyo para su respectivo seguimiento e intervencién.

% Cuando las lesiones que presente un nifio o nifia sean evidentes y la situacién pueda afectar su
vida o integridad la ruta sera activada de inmediato.

E Nathalie Ledn
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Paso a paso para laactivacion de ruta por

presunta violencia fisica y/o emocional

Ruta Interna para el abordaje de situaciones
de presunta violencia Fisica y/o Psicolégica:
del
responsable del servicio y/o psicdloga de

identificacion caso, remision a

apoyo, analisis de indicadores de frecuencia,

intensidad, compromisos de
corresponsabilidad con la familia,
seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de corresponsabilidad, en

casos de no cumplimiento y/o indicadores
contundentes, se procede con activacion de
ruta externa o administrativa con oficio
remisorio dirigido a la entidad competente:
Comisaria de Familia Il ubicada en Diag. 62
No. 20 F 20 sur Barrio San Francisco, atencién
de Lunes a Viernes de 7:00 am a 11:00 pm. Se
aclara que esto surte cuando el presunto
agresor/a hace parte del nucleo familiar del
nifio o nifa. El seguimiento se realiza a través
PVD
(Prevencidén, atencidon y seguimiento) con

la Mesa de Seguimiento a casos

Referente de Infancia y de Familia, por el
(docentes,
servicio y psicdloga de

equipo interdisciplinario
responsable del
apoyo). Subred Sur atencion en salud para
casos de urgencia calle 67 A sur # 18 C 12
Ciudad Bolivar 24 horas. Linea 123 de la
secretaria de Salud, redne todos los nimeros
de

Movilidad; Bomberos. Gestidn de riesgos SDS.

seguridad y emergencias: Policia,

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

Esquema de ruta para atencién a victimas
de violencia fisica y/o emocional

llustracion Equipo Psicosocial CB 1

VIOLENCIA EN EL CONTEXTO FAMILIAR

51 USTED IDENTIFICA ESTE
e TIPO DE VIOLENCIA:

Debe informar a Responsable del Servicio y/o
Profesional Psicosocial, asi como elaborar
registro de novedad y formato de remisidn, se | |
continma con seguimiento interno del caso | |1
wom &l debido registro ESCRITO.

WY

- Acudir al servicio de salud
| para la valoracién y atencidén.s
Servicio de urgencias
HOSPITAL MEISSEN
Carrera 60 G N° 18 A-09 Sur

Dentro del comtexto Familiar:
presunto agresor es mayor de 18 aios, inlorme a:

COMISARIAS DE FAMILLA
Comisaria de Familia 1 {La Casona)
Transv 73 N°70 A - 04 Sur Sierra Morena
Tel: 3045914692 Atencidn: L a V 7:00 am. - 11:00 png.\zq

Comisaria de Familia 2 (Caza de Justicia) i |
Diag 62 N° 20 F - 20 Sur P 2 Casa de Justicia, :
Tel 3045014690 Atencién: La V 7:00 am. - 11:00 pm ==
Comizaria de Familia 3 (SuperCADE Manitas)
Carrera 18 L No.70 B - 50 Sur
Atrencién La V 7:00 am. -4:00 pm.

Violencia Fuera del contexto Familiar

teniendo en cuenta la edad del agresor
Menor de 14 ICBF Centro Zonal
= - Ciudad Bolivar
(1N, anes,debera P 17 ABis N 6409
".lI My ﬂ'.'lll.-' remitirse a: sUr Lucerns Bojo
1
,'-‘;} ] CESPA (Centro
L Menor de 14 a 17 Especializado para
anos, deberd - adolescentes)
remitirse a: Cll 12 W° 30 - 32

PLAZO Mdximeo 36 horas despues de activar
ruto, 5& debe reportor el cose en herramienta
distrital dispuesta por ko Subdireccion de
infancia y drea juridica.

BOGOTI

Nathalie Ledn
Psicéloga Jardines Infantiles
Actualizado por Magda Lorena Barbosa
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VIOLENCIA SEXUAL

Es cualquier acto o amenaza que degrade o dafie el cuerpo y/o la sexualidad de una persona y que
por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica, psicolégica o emocional. No es sélo
el acceso carnal violento, también los actos sexuales abusivos, o el tocar los genitales de una persona
en contra de su voluntad, o con amenaza sobre la misma.

Siguiendo la Ley 1146 de 2007 “se entiende por violencia sexual contra nifos, nifias y adolescentes,
todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando
la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las
condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y
agresor”.

Violencia Sexual

Cualquier clase de busqueda y obtencidn de placer sexual con un nifio o joven, por parte de un
adulto. No es necesario que exista contacto fisico (en forma de penetracion o tocamientos) para
considerar que existe abuso, el abuso sexual sin contacto fisico puede ser la seduccion verbal, una
solicitud indecente, la exposicion de 6rganos sexuales a un nifio/a para obtener gratificacidn sexual,
la realizacidn del acto sexual en presencia de un nifio o nifia, masturbacién en presencia de un nifno,
pornografia, el uso de nifios para material pornografico, etc.). Se estipula como abuso, también
cuando se utiliza a la nifia o al nifilo como objeto de estimulaciéon sexual.

Indicadores de una presunta violencia sexual

e Dificultad para caminar o sentarse.

e Manifiesta dolor abdominal o pélvico frecuentemente.

e Manifiesta que le duele o siente rasquifia en sus genitales.

e Presenta sangrado en sus genitales.

¢ Infecciones genitales y urinarias. Secrecidén en pene o vagina.

¢ Infecciones de transmisidn sexual.

e Baja autoestima y sentimientos de estigmatizacion, rechazo del propio cuerpo.

e Relatos espontaneo de situaciones de contenido sexual inusuales para su edad.
e Realizajuegos sexuales inapropiados con otros nifios, juguetes o consigo mismo.
e Seauto-estimula en lugares publicos o de forma excesiva.

e Seaisla en los espacios de juego o recreo.

e Empiezaa presentar pérdida en control de esfinteres cuando ya controlaba.

e Temor hacia una persona en especial, resistencia a regresar a la casa al salir del jardin.
e Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.

e Se muestra cauteloso(a) ante el contacto fisico con adultos.

e Manifiesta que ha sido tocado por una persona en sus partes intimas.

e Problemas de suefio, como terrores nocturnos y pesadillas.

e Llorasin causa justificada.

* Se muestra triste frecuentemente.

Nathalie Len
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e Lafamilia y/o cuidadores manifiestan que su hijo es de su propiedad.

e Lafamilia y/o cuidadores dejan al nifio o nifia sin supervision.

e La familia y/o cuidadores dejan el cuidado del nifio, nifia y adolescente a personas
extraias o hermanos menores de edad.

e Lafamiliay/o cuidadores tratan de forma desigual a los hermanos.

Acciones para tener en cuenta en el momento de identificar una Presunta Violencia Sexual
Infantil.

+ Desde el ingreso de las nifias y los nifios hasta su salida del jardin infantil, es responsabilidad
de la Profesional de Atencién a la Primera Infancia estar atenta a los indicadores que
presenten, asi como haber verificado en el ingreso, lesiones visibles y realizar novedad de
estas.

+ Cuando hay conductas de autoestimulacidn exacerbadas se debe hacer la novedad
correspondiente, retomando educativamente con la familia temas de Prevencién del Abuso
Sexual, entre otros.

#+ Mantener una excelente comunicacidn con la responsable de la unidad operativa, equipo de
talento humano incluidos profesionales de apoyo y familia, a fin de comunicar lo que sucede
con el nifo o nifa.

4 Cuando el nifio expresa verbalmente que fue tocado en sus partes intimas o similares,
debemos evaluar si el presunto abusador convive con el nifio o nifia, o tiene acceso facil al
mismo, la Profesional de Atencidn a la Primera Infancia debe informar a la responsable del
servicio, para que se comunique de forma simultdnea con el Profesional de apoyo en
Psicologia y con los padres y o sustitutos, para definir las acciones a seguir, que dependeran
de la proximidad del presunto abusador a el nifio o nifia. En caso de no estar la responsable
del servicio o la Psicéloga, se debe hacer activacion de acuerdo con el Deber de la Denuncia
circular 028 de 2025.

+ El profesional actuard con mucho tacto y sensibilidad para enfrentar la situacién, sin dejar
escapar algun detalle importante de la conversacidon dejando nota de todo lo que se hable sin
corregir palabras que utilice la nifia o el nifio.

+ No tomara dichas notas frente a la nifia o el nifio, lo hara discretamente después de haber
hablado con ella/él, en las notas debe colocar el reporte literal de lo que la nifia o el nifio
le haya contado con las palabras utilizadas por ella/él, entre comillas, y lo que el profesional
le dijo a la nifia o el nifio respecto de lo que le contd, sin omitir detalle.

4 Solamente si es necesario para tener claro el panorama puede realizar preguntas, recuerden
qgue dichas preguntas deben ser abiertas, libres de vicios y prejuicios. Se sugiere hacer
preguntas abiertas como: ¢ Qué estan haciendo? o ¢ A qué estan jugando?, ¢ Dénde aprendiste
eso?, ¢Quién te lo ensefio?, ¢Con quién mas lo haces?, ¢Tu mama o tu papa han visto este
juego?, ¢Qué te dicen en tu casa cuando lo haces?, ¢Hay alguien mds en tu familia que lo
hace? NO haga preguntas cerradas que incriminen directamente a una persona.

4+ NUNCA repitalo que el nifio o la nifia dijo enfrente de él o ella, tampoco repita las preguntas
ya hechas, si es necesario para que usted recuerde bien lo que el nifio o la nifa le dice andtelo
en su agenda u observador, en un lugar donde no se vaya a perder la informacion obtenida.

+ Déjele saber que le cree todo lo que nos dice, expresandole que es valiente y estd bien haber
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contado estd situacion, igualmente, digale que esta situacion no estd sucediendo por su culpa.

4 Consuele y apoye en todo momento para dar
seguridad y no revictimizar, para esto se
evitard hacer preguntas al nifio o nifia, toda la
informacidon que entregue debe ser por su
propia voluntad.

4+ Fomentar la promocidén y capacitacion a través
del dialogo, en temas de buen trato y
prevencion del abuso sexual infantil con
nifios, nifas, familias y toda la comunidad
educativa.

4+ La comunicacion entre las familias y los
profesionales debe brindar un ambiente de

confianza y respeto con los nifios y nifias.

+ Si hay presencia de dolor, lesiones, secrecidn
o sangrado, la Profesional de Atencidn a la
Primera Infancia debe informar prontamente
a la responsable del servicio, para que se
comunique de forma simultidnea con el
profesional de apoyo en Psicologia y con los
padres y/o sustitutos del nifio o nifia, el nifio
o nifia debe ser llevado de forma inmediata
en compaiiia de sus padres o sustitutos a un
servicio de salud, en lo posible en compafiia
de algun delegado del Jardin Infantil.

4 Reducir tanto como sea posible el estrés que
atraviesan las nifias y los nifios a lo largo del
proceso, desde que realizan la primera
exteriorizacion hasta la finalizacion del
juicio.

+ No prometer lo que no se va a cumplir, como
gue no se le contard a nadie, dado que esto
es falso; pero tampoco darle a entender a la
victima que las personas se enteraran, solo si
el nifio pregunta, se sugiere comentarle que
usted quiere ayudarlo(a) y va a encontrar la
forma de hacerlo y que él o ella puede
confiar en que usted hara lo mds adecuado

4+ Transmitir en cada momento que esa

situacion se olvidard y se recuperara de todo.

4+ Mantener una actitud de respeto con la
victima y con todas las personas involucradas,
inclusive hacia el agresor que en muchos

casos es una persona familiar o cercana.

Explotacion Sexual Comercial de nifias, nifios y
adolescentes ESCNNA

Utilizacidn de una nifia o un nifio o
adolescente o de su representacién Con fines
de gratificacién, lucro o dominio a cambio de
una retribucién o promesa de retribucidn,
tangible (dinero, especie) o intangible, para el
propio niflo-a o para otra persona. La niiia, el
nino o adolescente es tratado como objeto
sexual y como mercancia. Comprende:

4 La utilizacidn de nifias, nifios o adolescentes en

prostitucion.

%+ La produccién, tenencia, distribucidn,
intercambio o comercializacion de imagenes
pornograficas de nifias o nifios o adolescentes.

% Latrata de nifias, nifios o adolescentes con fines
sexuales.

4+ El turismo sexual.

# Los casamientos tempranos (matrimonios

serviles).

% La utilizacion sexual de nifias, nifios o
adolescentes en grupos armados ilegales

Paso a Paso para activacion de ruta por
Presunta Violencia Sexual Infantil

Ruta Interna para el abordaje de situaciones de
presunta Violencia Sexual Infantil: identificacion
del caso, remisidn a responsable del servicio y/o
psicologa de apoyo, se debe hacer un analisis de
los indicadores vy signos de alerta que haya
presentado el nifio o la niiia, silos indicadores son
contundentes se procede a realizar activacion de
ruta externa, a partir de dos afios de la entrada
en vigencia de la Ley 2126 de 2021, los casos de
violencia sexual contra niflas, nifios vy
adolescentes, seran competencia del Defensor de
Familia, sin distincion de quien cometa Ia
vulneracion, por lo tanto se deberd elaborar el
informe para radicar ante Ila autoridad
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competente, se le informa a la familia que
debera recibir atencién por parte del sector
salud, la responsable del servicio asumira o
designara a una persona del equipo de
trabajo para que realice el acompanamiento
al sector salud y de ser posible se articule con
trabajo social para socializar el motivo de
acompafiamiento y genere un acta como
soporte. Se realiza comunicacién en
simultdneo con subdirector Local, Referente
de Infancia, Referente de Familias y Abogado
Asesor. Se sugiere realizar comunicacion con
Linea 123 solicitando acompafiamiento por
Policia de Infancia y Adolescencia para el
desplazamiento del nifilo o nifia hasta
valoracién en salud que se considera como
atencién prioritaria, contando con acudiente
o si el padre, madre y/o cuidador principal no
atiende el llamado y/o se acerca al Jl,
Unicamente con Policia de Infancia vy
Adolescencia. Se elabora Oficio remisorio
dirigido a la entidad competente: Siguiendo la
ley 2126 de 2021 articulo 5 - paragrafo 1: E/
comisario o la comisaria de familia se
encargard de prevenir, garantizar 'y
restablecer los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes cuando se presenten
vulneraciones o amenazas de derechos dentro
del contexto de la violencia familiar, excepto
cuando se trate de cualquier forma de
violencia sexual.

se notifica al Centro Zonal de ICBF ubicado en
el Barrio Lucero Bajo. La Fiscalia General de la
Nacidn brinda atencion integral a través del
CAF (Centro de Atencion de la Fiscalia
Integral) Ubicado en la Carrera 33 #18 —33. El
seguimiento se realiza a través de la Mesa de
Seguimiento a casos, en el marco de la
Prevencién de Vulneracién de Derechos (PVD)
con Referente de Infanciay de Familia, por el

equipo interdisciplinario (docentes,
responsable del servicio y psicéloga de
apoyo).

[ 4 Da gy
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Esquema de ruta para atencidén a victimas
de presunta Violencia Sexual Infantil

llustracion Equipo Psicosocial CB 2

VIOLENCIA SEXUAL
(LEY 1146 de 2007)

51 USTED IDENTIFIGA UMA PRESUNTR VIOLEMCIR SEXURL
Tenga en cuenta...

Q.‘l.i.{:umuui.cn.r a
Responszable dal

Servicio y
12. Establacer

Ccomumicacion con

En caso en que el presunto agresor 1ea: I
Hsnor ce 14 s Entre M y B wfes
mods w mouds &

ICHF =2
CESTED TONAL DAL BILIVAR]  Ceniro Expecislzado pars
Tramrwermal 7 A Bis o 04 - 05 S
e Do e
Tikitons &4T 76 ) - Xb4 15 00
La¥ e 00 30 3 5.00 P

Cuando ¢l presunte agresor sea mayor de 15 anos y
este fuera del comtexto Familiar notifique a:

ICHF (CEN TR BONAL CIUDAT BOLIVAR)
Tranmversal 17 & Bix = 64 - 09 Sar, BEarris Licers Bajs

CINTRO D ATENCIN D LA FESCALLA [CAR)

Segulmiento en Mesa Cers Tolerancla a las Vislendas
FCD-PS5-033
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Toda accién, omision o acto abusivo de poder cometido por algin miembro de la familia para
dominar, someter, controlar o agredir, fisica, psiquica, sexual, patrimonial o econdmicamente a
cualquier miembro de la familia, fuera o dentro del domicilio familiar. El o la agresora tiene o ha
tenido un vinculo de parentesco o afinidad, matrimonio, o condicién de compafiero o compafiera
de hecho con la victima. La violencia intrafamiliar es un delito porque asi estad tipificada en el Cédigo
Penal Colombiano en el articulo 229, el cual fue modificado por laLey 1142 de 2007. “Quien maltrate
fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar se le aplicard una penade 4 a 8
afios de prisién y tendra una pena mayor cuando la violencia se ejerza hacia: Una nifa, nifio o
adolescente, una mujer, una persona en estado de indefensidn, alguien mayor de 65 afios, una
persona con discapacidad o disminucidn fisica, sensorial o psicoldgica.

La violencia intrafamiliar no es querellable, no es excarcelable ni se concede la detencién
domiciliaria al agresor. De conformidad con la Ley 1542 de 2012 si una mujer es victima de maltrato,
cualquier persona puede denunciar este hecho ante la autoridad competente.

Definicion de Familia: La familia es el nicleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de contraer matrimonio o por la voluntad responsable
de conformarla. (C.P.C. Capitulo 2 Articulo 42). De acuerdo con la Ley 294 de 1.996 la familia la
integran:

e Los codnyuges o compafieros permanentes.

¢ El padre y la madre de familia, aunque no convivan en un mismo hogar.

* Los ascendientes o descendientes de los anteriores.

¢ Los hijos adoptivos.

e Todas las demds personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad
doméstica.

* Parejas que cohabiten o hayan cohabitado, art. 34 Ley 1257 de 2008

* Parejas del mismo sexo, Sentencia C-029 de 2009

Paso a Paso para activacién de ruta por Presunta Violencia Intrafamiliar

Ruta Interna para el abordaje de situaciones de presunta VIF Violencia Intrafamiliar: identificacion
del caso, remision a la responsable del servicio y/o psicéloga de apoyo, de acuerdo con la situacion
gue se presente, se brinda orientacién a la mujer para que denuncie en la entidad competente:
Comisaria de Familia | ubicada en Transversal 73 # 70 A 04 Sur, barrio Sierra Morena Tel: 3045914692,
Atencion: lunes a viernes en horario de 7:00 am - 11:00 pm. Comisaria de Familia Il ubicada en Diag. 62
No. 20 F 20 sur Barrio San Francisco, Comisaria de familia 3 (SuperCADE Manitas) Carrera 18L # 70B -
50 sur,_ Atencion: lunes a viernes en horario de 7:00 am — 04:00 pm. En el directorio de Redes
Institucionales, se presenta la clasificacién de barrios que atiende cada una de las 3 Comisarias de
Familia de la localidad Ciudad Bolivar.
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URI (Unidad de Reaccion Inmediata de la Fiscalia) ubicada en la calle 51 # 07 -74 barrio Molinos.
Casa de la Igualdad de Oportunidades para la Mujer (tomar asesoria juridica con abogada) Calle 64
Sur # 70 G- 61 barrio Perdomo, atencion de L a V de 8:00 am a 5:00 pm y sabados 8:00 am a 12:00
m. Linea Purpura Secretaria de la Mujer 3007551846 — 018000112137. Linea donde Mujeres
Escuchan Mujeres. Se aclara que en aquellos casos en los que se observe que la VIF es contundente
y la mujer no denuncia, de acuerdo con la ley 1542 de 2012 se debe denunciar de oficio. El
seguimiento se realiza a través la Mesa de Seguimiento a casos PVD con Referente de Infancia,
Referente de Familia, equipo interdisciplinario (psicéloga de apoyo, responsable del servicio,
Profesionales de Atencion a la Primera Infancia, equipo transversal).

MALTRATO POR NEGLIGENCIA Y/O ABANDONO

NEGLIGENCIA: Privacion de las necesidades basicas (alimentacion, educacién, salud y cuidado),
cuando se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo biopsicosocial normal.

ABANDONO FiSICO: Las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas por ningin miembro
de la familia o sus cuidadores.

ABANDONO EMOCIONAL: Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico, afectivo.
Indiferencia frente a los estados animicos del nifio o nina.

Indicadores de Presunto Maltrato por Negligencia y/o Abandono

e Acude sin desayunar frecuentemente.

e Pide comida constantemente a los demas nifios o nifias y/o su Profesional de Atencidn
a la Primera Infancia(o), después de haber comido.

e Llevasiempre la misma ropa o en mal estado constantemente.

* Llega en mal estado de aseo general frecuentemente.

* Presenta olores desagradables frecuentemente.

e Acude enfermo(a) a servicios y se evidencia inatencidn por parte de sus cuidadores.

e Ausentismo al servicio sin causa justificable.

Acciones para tener en cuenta en el momento de identificar una Presunto Maltrato por

Negligencia y/o Abandono

4+ Desde el momento en el que la nifia o el nifio ingresan a la unidad es responsabilidad de todo el equipo
de trabajo el pleno cumplimiento de sus derechos.

4+ Realizar acciones de prevencién y capacitacion al equipo de trabajo sobre el buen trato, el sentido y la
importancia en el desarrollo arménico e integral de las nifias y los nifios en primera infancia. Ademas,
comunicar y publicar a la comunidad las promociones mensuales.

4 Informar y comunicar a los padres y acudientes sobre el trabajo pedagdgico que se realiza en el Jardin

para promover el buen trato.
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4+ Promover y orientar a los padres y madres de familia y/ o cuidadores, en los procesos de crianza,
socializacién y educacidn; y la importancia del buen trato en el desarrollo arménico e integral de las
nifias y los nifios.

4 Cumplir los compromisos pactados con las Profesionales de Atencidn a la Primera Infancia, respecto a
la corresponsabilidad con todas las actividades en el Jardin Infantil o Unidad Operativa.

4+ Mantener un seguimiento y observacién constante de la nifia o el nifio.
4 Reportar a la responsable del jardin los casos observados donde se evidencia falta de compromiso

frente a los habitos de higiene e incumplimiento de los compromisos adquiridos en el pacto de
corresponsabilidad (en construccién). La responsable de la unidad operativa reportara dichos casos al
area de psicologia para atencién y seguimiento de estos (la) responsable de la unidad operativa no se
encuentre en la unidad, el caso puede ser informado directamente al profesional en psicologia
asignado por la Secretaria Distrital de Integracidn Social.

4 Verificar en el proceso de matricula y durante toda la estadia de nifias y nifios en la Unidad Operativa,
la respectiva vinculacién a la EPS, por consiguiente, el cumplimiento con citas médicas controles etc.;
verificando los compromisos adquiridos, si es el caso realizar nuevamente el compromiso (al que debe
dar respuesta en el menor tiempo posible) y hacer el respectivo reporte a las profesionales de apoyo
y responsable de la Unidad Operativa.

4 Realizar encuentros con las familias en las que se evidencia falta de corresponsabilidad, con el
respectivo apoyo de las profesionales: Nutricionista, Educadora especial y Psicélogo(a), para la debida
orientacidn, siempre manteniendo a la medida de las posibilidades el canal de comunicacién entre las
docentes, profesionales de apoyo y responsable de la unidad operativa.

4 Verificar mediante seguimiento, las trasformaciones de las condiciones de vida de las familias como un
proceso de mejoramiento y crecimiento personal.

Paso a Paso para activacion de ruta por activacion de ruta externa de Manera inmediata:

Presunto Maltrato por Negligencia y/o

Abandono

comunicando en simultaneo con Subdirector
Local, Referente de Infancia, Referente de
Familias y Abogado Asesor. Si los indicadores

Ruta Interna para el abordaje de situaciones requieren atencién en salud, se realizara el

de presunto Maltrato por Negligencia y/o
Abandono:
remision ala Responsable del servicio y/o

identificacion del caso,

psicdloga de Apoyo, a la familia se le brinda
asesoria en Derechos de los niflos y
fortalecimiento de la corresponsabilidad;
seguimiento al cumplimiento de los
compromisos de corresponsabilidad, si Ia
persiste  y/o se

Indicadores Contundentes, se procede con

conducta identifican

proceso para desplazarse a centro de salud mas
cercano y que el niflo o la nifia reciba atencién
mediante valoracion fisica. Se elabora Oficio
remisorio dirigido a la entidad competente:
Centro Zonal de ICBF ubicado en TV. 17 A Bis No.
64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, o mediante la Linea
141 de Proteccidn a nifios, nifias y Adolescentes.
El seguimiento se realiza a través la Mesa de
Seguimiento a casos PVD (Prevencion, atencion y
seguimiento) con Referente de Infancia y de
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interdisciplinario

del

servicio 'y

Esquema de ruta para atencion a victimas de
Presunto Maltrato por Negligencia y/o Abandono

llustracién Equipo psicosocial CB 3

SECRETARLA DE

INTEGRACION SOCIAL

MALTRATO POR
NEGLIGENCIA

"REALIZAR EL AMALESS ¥ /0 vALOERASION
CON LAS FEICOSOCIALES,
RESPONSABLES DEL SERVICID, FAPL CON

. EL FiM DF ESTABLECER EFECTIVAMENTE
ESTE TIPC) DE MALTRATOL

Identificar indicadores de presunta negligencia
o abandone, asi como haber realizado un
proceso de acompaiamisnto psicosecial
{Individual o familiar), con el fin de asesorar y
orientar a la familia en la consecucién de la
garantia de derechos de los niiios y nifias.

SE REQUIERE VALORACION POR
PARTE DEL SECTOR SALUD?

del Servicio, asumird o designard a una
persona del equipo de trabajo para que aconypate 2
Ia familia all sector SALLUD ¥ == articale con Trabajo
social del Hospital Meissen.

5i salud MO reportd o se analiza algin indicador de

presuncién «n vulmeracién de derechos Se debe

Radicar el P ala P
competente:

ICEF (CENTRO ZONAL CIVDAD BOLIVAR)

TRANSVERSAL 17 A BIS # 54 - 09 5UR,
BAREIO LUCERD BAJO
LA V- 5:00 AM A 5:00 PM - LINEA 141

atencionalciudadano@icbhf.gov.co

Unia vex se realice la activacién de

Tuta, se debe reportar en la
Herramienta distrital de 1a SDIS
en un plazo maximo a 36 horas,

Todas las demis actnaciones de
seguimiento de la activacidn de ruta, deberi
acudir el responsable del servicio o quien
designe, para que represente el caso en la
Mesa Cero Tolerancia a las Violencias para
Segnimiento de casos por Presunta
Vulneracion de Derechos de los NNA.
Procedimisnto PCD-PS5-033, ,
Sl amerita una SITUACION INMEDIATA, informe - (&) -
‘a la FOLICIA HACIONAL DE INFANCIA Y LY
ADOLESCEMCIA, quienes an al marcs da sus //’\
competenclas podrin resccionar frente ala ’/
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PROCESOS DE ACTIVACION DE RUTAS

Ruta Interna

PROCEDIMIENTOS BASICOS

Deteccidn: puede ser por cualquier miembro del
talento humano del jardin.

Informar al (a) Responsable de la Unidad
Operativa.

Informar y remitir a psicélogo/a del Jardin.

En caso de sospecha de presunta situacion
de inobservancia, amenaza y/o vulneracion.
Hacer seguimiento: Por parte del talento
humano del jardin, observar los
comportamientos del nifio o nifia y anotar lo
gue sucede, por parte del apoyo en
psicologia, realizar observaciones en aula de
los comportamientos y asesorias respectivas
a padres de familia

Anilisis de los aspectos detectados.

Si se considera necesario, se activa ruta
externa: Lo puede hacer cualquier funcionario
o contratista que haga parte de la unidad
operativa y que haya sido conocedor de la
situacidn, con el apoyo de responsable del
jardin y/o psicéloga/o.

Ruta Externa

PROCEDIMIENTOS BASICOS

En caso de evidencia considerando las
condiciones, el entorno del nifio/nifia, si vive
o no con el presunto agresor, la urgencia del
caso, el tipo de evidencia, los factores de
riesgo, se activa ruta externa: Lo hace
cualquier funcionario o contratista que haga
parte de la unidad operativa y que haya sido
conocedor de la situacion, con el apoyo de
responsable del jardin y/o psicéloga/o. De
acuerdo con las necesidades de la situacion,
las competencias institucionales, los recursos
de la localidad y la gestién social de la misma,
se determina la ruta a seguir.

Elaborar reporte (INFORME DE CASO) a la
entidad respectiva; debe quedar constancia

escrita donde se hayan consignado
claramente los hechos que dan lugar a la
sospecha o que son evidencia de la situacion
en el jardin y se debe llevar copia del informe
a subdirector/a Local, Referente de Infancia,
Referente de Familia, Abogado (a) de la
localidad. Asi mismo se debe efectuar el
cargue del caso en el link dispuesto por nivel
central para activaciones de ruta por Presunta
Vulneracién de Derechos vy asistir al
seguimiento proyectado para los caos en
Mesa de seguimiento a casos de PVD.

Esquema de Ruta Internay Externa

llustracion Equipo Psicosocial CB 4
=
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&= Persona que ldam:mca
o— 12 situacién
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novedades)
Plan de Acompafamiento. En
los cazos que e requilera ( PS,

&
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* Sub direccién local
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« Por medio de linea telefénica
* Pagina web

Informar a la Familia.
Se realiza registro de novedades,

Nathalie Ledn
Psicéloga Jardines Infantiles
Actualizado por Magda Lorena Barbosa
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Situaciones para abordar desde el jardin o la unidad operativa

e Lasituacién no es urgente.

e Existen indicadores psicoldgicos y/o sociales de Presunto maltrato que se pueden abordar
mediante proceso de asesoria en el entorno socio-familiar del nifio-a.

e Elnifio permanece en la familiay se realiza una intervencién educativa desde los servicios
sociales, en acompafiamiento del apoyo psicoldgico del jardin.

Situaciones que deben abordarse por entidades competentes (ICBF, Comisaria de Familia,
Fiscalia)
e Lasituacion es urgente.
e Existen indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que ponen en peligro la
integridad y bienestar del nifio-a.
e Seadelantd proceso de intervencidén educativa correspondiente, sin embargo, los
indicadores siguen presentdndose como en el caso de maltrato o negligencia

Criterios que definen la gravedad:

e Frecuenciay cronicidad: Esta relacionado con el lapso de tiempo en que se viene
presentando la situacidn vy si la situacidn es reiterativa o no.
¢ Intensidad: hace mencidn a la presencia de un indicador contundente que se puede
presentar en cualquier momento y con signos que comprometen la integridad fisica,
emocional y hasta la vida de la nifia, nifio y adolescente.
e Grado de vulnerabilidad:
4+ Contexto social
4+ Cercania con el victimario (Comparten la unidad habitacional o vivienda)
#+ Relacién entre el presunto agresor y la nifia, nifio y adolescente. (Padre, madre,
cuidador (a))
#+ Si la victima tiene algin tipo de discapacidad, puede ser fisica o mental, lo cual
ademas pone a la nifa, nifio y adolescente en condicién de indefensién.
+ Nifias, nifios y adolescentes hijos de padres o cuidadores conflictivos, consumidores
de SPA, entre otros factores.
+ Condiciones fisicas y ambientales de orden familiar y social que rodean a la nifia, nifio
y adolescente, por ejemplo, en condiciones de hacinamiento o colecho en lugares
de marginacién social o lugares donde las familias tengan antecedentes delictivos.
4+ Indagar si se solicité alguna vez ayuda, a quién fue, cudndo y cdmo se resolvid; Por
ejemplo, si estuvo la nifia, nino y adolescente bajo medida de restablecimiento de

derechos, o bajo la proteccién de algun familiar o institucion de proteccién, por
maltrato de los padres.

Nathalie Len

" SECRETNREA b Psicéloga Jardines Infantiles
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VIOLENCIA EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

Desde el Manual para la Proteccion Integral del ejercicio de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
se concibe a la violencia en el contexto institucional: “la actuacién que comporta violencia fisica o
psicoldgica, negligencia, en detrimento de la salud o la seguridad y que afecta el estado emocional,
el bienestar fisico, el desarrollo o los derechos de nifias, nifios y adolescentes y demas personas en
los escenarios institucionales o comunitarios de atencidn, por accidn o por omision de quienes estan
llamados a su cuidado y atencién. Puede darse en las formas de orientacidn y correccién, tales como
el trato degradante, la utilizacién de palmadas, empujones o cualquier forma de agresion fisica para
impartir orientacion, correccién, las ofensas verbales, el encerrar a la persona, amarrarla, no
permitirle hablar o expresar sus sentimientos o necesidades, obligarlos a comer o a participar en
actividades que afectan o lesionen su integridad fisica o emocional”.

Desde ICBF en su lineamiento técnico, define a la violencia en el contexto institucional como: “Toda
accion, omision, abuso, uso de la fuerza o del poder que se expresa a través de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual y la negligencia cuando es cometida por actores institucionales definidos como
las personas pertenecientes a alguna instancia que tiene relacion con la atencién y cuidado de nifios,
nifias y adolescentes, como las instituciones de proteccion, centros de cuidado, de educacion,
entidades de salud, instituciones privativas de libertad, entre otros” (ICBF, 2017).

Signos de alerta de violencia en los servicios sociales (Institucional)
Utilizar formas de correccion hacia los nifios, nifias o adolescentes mediante:

Situaciones de violencia fisica en los servicios sociales (Institucional)

e Pellizcos.

e Amarrandolos (las) con correas, sabanas, cables o cualquier otro elemento.

e Encerrandolos en cuarto solos.

e Palmadas, empujandolos (as) estrujandolos (as).

e Apretones.

e No ejercer su rol de cuidador o haciéndolo como no le corresponde, por ejemplo:
Negligencia.

e Dejandolos (as) solos sin la vigilancia de un cuidado.

e No suministrarles los alimentos cuando los desee.

e No suministrarles sus medicinas cuando las necesite.

e No atender sus necesidades fisicas y emocionales (no llevarlos al bafio, no atender sus
expresiones de llanto, de aislamiento, de tristeza).

e No establecer cudles son las necesidades y gustos con sus padres, familiares o cuidadores
y hacer lo que les parece en el ejercicio de su rol.

Situaciones de violencia psicoldgica en los servicios sociales (Institucional)
e Gritos.
e Nodejar que se expresen bloquedndoles sus ideas o manifestacién de sus necesidades.
e Burlarse de sus cuerpos.

SECRETARIA DE

Nathalie Len

. Psicéloga Jardines Infantiles
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e Apodos, apelativos, comentarios burlones y discriminatorios.
e Humillandolos.
e Ubicarlos en sillas altas o en algln espacio que estigmatice como forma de correccion.

Signos de alerta de presunta violencia sexual en los servicios sociales

e Tomarles fotografias en posiciones inadecuadas, erdticas o sexualmente insinuantes.

e Hacer comentarios de tipo sexual del cuerpo del nifio, nifia y adolescente.

e Mostrarles material pornografico de cualquier indole.

e Permanecer a solas con el nifio, nifia y en lugares que no tengan la posibilidad de que otras
personas vean lo que sucede.

e Tener gestos de afecto que involucren un contacto fisico que genere ambigiiedad en el
trato y que se puedan interpretar como excesivos o inconvenientes.

e Realizar cualquier comportamiento que estimule sexualmente al nifio, nifia y/o
adolescente, entre ellos o el cuidador (a).

e Tocarles sus genitales por razones diferentes a las del aseo o cambio de paiial.

Paso a Paso para activacion de ruta por presunta violencia en el contexto institucional

Ruta por casos de Presunta violencia en el contexto institucional, se puntualiza que esta se oficia
al subdirector local de la SDIS, Referente de Infancia y al Centro Zonal de ICBF, de manera
simultanea. El motivo por el cual se remite al CZ de ICBF es debido a que el presunto agresor/a es
una persona externa al grupo familiar. Por lo tanto, se procede asi:

1. Realizar andlisis de la situacidn, hacer registro de novedad o acta de lo evidenciado (modo,
tiempo y lugar), informar a la responsable de servicio y/o profesional Psicosocial. Si la situacion la
refiere un participante, madre, padre, familiar o acudiente se debe entrecomillar y escribir
exactamente lo que refiere.

2. Realizar revisidn de historia social del participante y de las novedades que se han presentado a
lo largo de su estadia en el servicio que puedan tener relacidon con los hechos acontecidos.

3. Notificar acerca de la situacién y las acciones adelantadas respecto a la activacion de ruta al
subdirector local, Referente de Infancia, segln corresponda (cajas de compensaciéon familiar,
representantes legales de convenio, rectores SED).

4. Establecer comunicacién con padres o representante legal con el fin de solicitar su presencia en
la unidad operativa, para informar la situacion, brindando la informaciéon de manera asertiva,
empatica y humana.

Nathalie Len

Actualizado por Magda Lorena Barbosa

" SECRETNREA b Psicéloga Jardines Infantiles
@ INTEGRACION SOCIAL ‘ BDGOTI\ g f



[ 4 Da gy
H

[ o
bl F

O

ALCALDHA MAYOR
DE BOGOTADC,

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

5. En estos casos que se presume procedimiento del Deber de la Denuncia.
responsabilidad del equipo de trabajo, También se realizara requerimiento para espacio
subdirector local en calidad de supervisor del de escucha en relacion con el debido proceso,
contrato, adelantara acciones a la que haya analizard la situacion y si encuentra mérito se
lugar segun la normatividad vigente y el iniciard la activacion de ruta externa con ICBF.

6. Maximo 1 dia habil después de la Esquema de ruta para atencién a victimas de
activacion de ruta, se debe remitir informe Presunta violencia en el contexto

con el oficio remisorio a subdirector local, institucional

supervisor del convenio, oficina asesora

juridica local, con copia del reporte a la llustracién Equipo Psicosocial CB 5

entidad competente (ICBF). B | .o | socom

VIOLENCIA EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

Si identifica o presencia una situacidn:

7. La Subdireccidn local notifica al area de
incumplimiento y/o disciplinarios de la OAJ Paso 1

para que adelanten las acciones que tengan B e o o gt

lugar, con copia a la Subdireccion para la | viempoyTugar), informar a responsable de

servicio /o profesional Psicosecial.

infancia. ’ 5i lo sinuacién ks refisra un partisipants, mads,
pade, famliar o acsdiente so dobe entrecomilior

Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo

maximo de 36 horas para registrar el caso
Paso 2
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RUTAS ACERCA DE OTRAS SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN EL
CONTEXTO DE LOS DIFERENTES SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION A LOS
NINOS Y LAS NINAS.

A continuacidn, se describen Seis (6) rutas frente a diferentes situaciones que se pueden presentar
en los servicios sociales que presta la Subdireccidon para la infancia, se describe el Paso a Paso
sugerido para el abordaje de este tipo de situaciones que cualquier funcionario o contratista puede
iniciar para el proceso de activacion de Ruta Externa:

Situaciones relacionadas con lasy los participantes que permanecen por mayor tiempo del
establecido en el servicio.

1. Informar al o la responsable del Servicio y Profesional Psicosocial. Intentar comunicacion
telefdnica con padre, madre y/o acudiente autorizado o representante legal.

2. Si al llegar al domicilio se es atendido y las razones del retraso no ponen en riesgo o amenazan la
integridad del nifio o nifia, se contacta a la persona autorizada para la entrega del nifio o nifia con
compromiso escrito.

3. Si en el transcurso de este proceso NO se logra comunicacion con representante legal y se
desconoce las razones del retraso, se procede con la activacién de ruta Externa e informar
telefénicamente a la Policia de Infancia y Adolescencia.

4. Si llega Policia de Infancia, una Profesional de Atencién acompaiiara al participante junto con la
Policia de Infancia y Adolescencia en el traslado a la institucién competente ICBF. Cuando NO llega
Policia, el o la responsable del servicio asignara 2 personas del equipo para que se desplacen con el
participante y lo pongan a disposicién de la autoridad competente ICBF, previamente comunicando
la accidn telefdnica.

5. Dejar informe en la unidad operativa, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante
legal en horario diferente al de la prestacion del servicio, es necesario contactar al dia siguiente al
responsable legal y suministrarle dicha informacidn, dejando registro escrito respectivo.

6. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36 horas para registrar el caso
reportado en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

7. Asistencia del o la responsable del Servicio o el profesional que designe a la mesa de Seguimiento
a casos por Presunta Vulneracion de Derechos de los NNA, de acuerdo con el procedimiento PCD-
PSS-033.

Nathalie Len
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Esquema de ruta para permanencia extra horaria de participantes en el servicio.

llustracion Equipo Psicosocial CB 6
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Situaciones en que las o los participantes se encuentren en riesgo de trabajo infantil.

En respuesta a la Ruta Interna se identificara

pudiera participar de alguno de los servicios Esquema de ruta para riesgo de Trabajo

de la SDIS Infantil
1. Construccidon del informe y Radicacion

) llustracion Equipo Psicosocial CB 7
ante la entidad competente, ICBF o Policia de

. . . — Y=o ml’ﬂ
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competente.

3. Diligenciar la  herramienta  distrital

dispuesta por la SDIS para el registro y reporte
de casos por presunta vulneracion de

derechos. En un plazo maximo de 36 horas.
4. Realizar seguimiento en los comités de

., . 4 B
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situaciones que puedan contribuir al proceso
que dicha autoridad se encuentra
adelantando.

6. Dar continuidad a acciones internas que

desde el servicio se consideren necesarias y
en el marco de las acciones pertinentes para
el seguimiento y cierre del caso.

Nathalie Len
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Situaciones en que las o los participantes se encuentren en riesgo de encierro parentalizado.

1. Como parte de la ruta interna, la/el responsable del servicio asumira o designara 2 personas del
equipo para realizar visita domiciliaria con el objetivo de identificar si el nifio o nifia se encuentran
al cuidado de un adulto mayor de edad.

2. Se intentara hacer comunicacién telefénica con padres, acudientes o cuidadores del menor. Los
padres o acudientes daran sus razones y de esta manera se evaluara si hay un presunto riesgo o
amenaza en la integridad del nifio o nifa. Se debe presentar inmediatamente para atender la visita
domiciliaria.

3. Al identificar que la situacién pone en riesgo la integridad y seguridad del menor y no lograr
establecer contacto telefénico con los padres o acudientes se da aviso de manera inmediata a la
Policia de Infancia y Adolescencia, tomando registro por escrito en formato de registro no vedad o
acta, que de informacidn de quien atiende la lamada (nombre, rango, nimero de placa), de manera
paralela se informa a la Sub Direccion local (Referente de infancia, referente de familia, gestoras
locales y representante de la oficina asesora juridica y subdirector local)

4. Siantes de 2 horas la policia de infancia y adolescencia se presenta en el servicio o domicilio; una
persona del servicio realizard el acompafiamiento junto con la policia a la institucion competente
ICBF

5. Si Pasadas 2 horas después del reporte a la policia de Infancia y Adolescencia, no se han
presentado en el servicio, la responsable del servicio asumira o asignara a dos personas del equipo
quienes se desplazaran con el participante a la institucién competente ICBF y lo dejardn a
disposicidn. Se debe dejar informe en el servicio o domicilio, con el fin de ser entregado a sus padres
o cuidadores en caso dado que lleguen en un horario no laboral, es necesario al dia siguiente
contactar a los padres o cuidadores para suministrar informacion y levantar acta de registro,
informando el lugar al cual es trasladada o trasladado el participante, donde alli se puede acercar
padre o madre a iniciar el proceso legal al que haya lugar.

6. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo mdximo de 36 horas para registrar el caso
reportado en el formulario digital que el area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

7. Realizar seguimiento en los comités de presunta vulneracién de derechos de nifios, nifas y
adolescentes, de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

E Nathalie Ledn
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Esquema de ruta para riesgo de encierro Parentalizado.

llustracion Equipo Psicosocial CB 8
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Situaciones en que las o los participantes del servicio se presuman desaparecidas o

desaparecidos.

Identificar de qué PERSONA se tiene conocimiento de la situacion.

1. Si es quien tiene la custodia del menor; Se

acompana de inmediato a la autoridad
competente, Linea 123, Estacion de Policia,
URI de Fiscalia - linea 122 Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, CTI
(Cuerpo Técnico de Investigaciones) SUIN
(Seccional de Investigaciéon Criminal) Policia
Nacional, Si no atienden la solicitud, puede
acudir a la Defensoria del Pueblo, la
Personeria o a la Procuraduria General de la
Nacion.

2. Si es por parte de una persona diferente a
quien tiene la custodia del menor:
Responsable de servicio asume o designha a 2
personas del equipo de trabajo para contactar
a la familia, desplazarse al domicilio y realizar
verificacion de condiciones habitacionales.

3. Si la persona se rehusa a hacerlo: Desde el
Servicio se debera elaborar el Informe vy
notificar de manera inmediata a la autoridad

que corresponda, si hay riesgo se debe

articular con profesionales locales para
. S ‘SOIIGA3 12 S, 25 Aekera regoriar
realizar activacion de ruta Externa. w0 el cazo en  hemamients @srital

(Subdireccién, Anénimo, pagina Web).

4. En un plazo maximo de 36 horas de
activada la ruta, se debera reportar el caso en
la herramienta que la SDIS tiene dispuesta
para tal fin.

5. Realizar seguimiento en los comités de
presunta vulneraciéon de derechos de nifios,
nifas y adolescentes, de acuerdo con el
procedimiento PCD-PSS-033.

6. Todas las acciones internas necesarias y
seguimiento hasta cierre de caso. No se debe
esperar 24, 48 o 72 horas para activarlo.

Esquema de ruta para presuncion de
participante desparecido (a)
llustracién Equipo Psicosocial CB 9
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Situaciones en que las o los participantes
se encuentren en riesgo por ejercicio
arbitrario de la custodia.

1. Generar andlisis para identificar que la
situacidn no esté asociada a alguna - otra
vulneracion de derechos.

2. Informa padres, familiares o cuidadores
(Un tercero) —se llevara a cabo un ejercicio de
empoderamiento a la persona que suministra
la informacion, en la valoracidn que se realice
se puede brindar el acompafiamiento ante la
autoridad competente ICBF a poner en
conocimiento la situacidn, o si ya hay un
proceso previo de acuerdos de custodia en
Comisaria de Familia se deberad hacer el
informe a dicha entidad.

3. Si la familia se rehusa a realizar el proceso,
el jardin radica informe y comunica la
situacidon ante ICBF - Si tiene acuerdo en
comisaria de familia de igual manera se
notifica en ICBF - Comunicar sector justicia
(Fiscalia -URI).

4. Diligenciar la herramienta digital de la SDIS
y presentar situacion en la mesa de
seguimiento a casos PVD y Continuidad de
rutainterna, de acuerdo con el procedimiento

PCD-PSS-033.

5. Realizar las demds acciones internas
desde el servicio que se consideren
necesarias o se requieran por las

particularidades de los casos de presuntas
vulneraciones de derechos en el marco de las

SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

Acciones pertinentes para realizar los

seguimientos hasta el cierre de los casos.

Esquema de ruta para ejercicio arbitrario
de la custodia

llustracion Equipo Psicosocial CB 10
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Esquema de ruta por presunto riesgo de conducta
suicida

Situaciones en que los o las

participantes se encuentren en
riesgo de conductas suicidas.

1. Tenga en cuenta que en estas situaciones
Siempre requiere valoracién en salud.

2. El o la responsable asume o designa a una
persona del equipo de trabajo en caso de no
contar con apoyo psicosocial, quien realizara
acompafiamiento.

3. Diligenciar la  herramienta para
notificacidn a SISVECOS (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de la conducta suicida), para
dar reporte y precisar la identificacién de la
situacion.

4. Continuar acompanamiento con el fin de
estar atentos ante indicadores adicionales o
situaciones que amenacen o vulneren los
derechos de nifias o nifios.

5. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un
plazo maximo de 36 horas para registrar el
caso reportado en el formulario digital que el
area juridica de la SDIS dispone para tal fin.

6. Asistencia del o la responsable del Servicio
o el profesional que designe a la mesa de
Seguimiento a casos por Presunta
Vulneracidn de Derechos de los NNA, de
acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033.

llustracion Equipo Psicosocial CB 11
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Durante las signientes 346 horas
diligenciar la herramienta
distrital de la SDIS, informando
la 5i S

| Agistir a la Meza de seguimiento
de casos PVD

Todas las acciones internas
necesarias y seguimiento hasta

cierre de caso.
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Marco normativo del deber de denunciar

Ley 906 de 2004, Articulo 67: toda persona debe denunciar a la autoridad competente los delitos de cuya comisidn
tenta conocimiento y que deban investigarse de oficio.

El servidor publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la
investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento
ante la autoridad competente.

Ley 599 de 2000, Articulo 417: Articulo 417: abuso de autoridad por omision de denunciar. El servidor publico que
teniendo conocimiento de la comision de una conducta punible cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no dé
cuenta a la autoridad, incurrird en multa y pérdida del empleo o cargo publico.

Disposiciones legales

Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000: Establece normas para prevenir, remediar y
sancionar la violencia intrafamiliar.

Ley 1098 de 2006 modificada por la Ley 1878 de 2018: Cddigo de infancia y adolescencia. Garantiza el pleno y
armonioso desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1146 de 2007: Prevencion de la violencia sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados
sexualmente.

Ley 1257 de 2008: Amplia los mecanismos de proteccidn a las mujeres victimas de violencia por razones de género.

Ley 1336 de 2009: Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha contra la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1482 de 2011: Tiene por objeto sancionar penalmente actos de discriminacidn por razones de raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de
discriminacion.

Ley 1542 de 2012: Establece que la denuncia de los delitos contra las mujeres y la Violencia Intrafamiliar debe hacerse
de oficio, es decir que cualquier persona puede hacerla no solo la victima.

Ley 1850 de 2017: Establece medidas de proteccién al adulto mayor en Colombia, se modifican las Leyes 1251 de
2008, 1315 de 2009, 599 de 2000y 1276 de 2009, se penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono.

Ley 2126 de 2021: Amplia y garantiza el acceso a la justicia con el fin de prevenir, proteger y garantizar los derechos
de quienes estan en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia por razones de género en el contexto familiary
victimas de otras violencias.

Normatividad distrital
Decreto 089 de 2023 Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C.: Adopta la Politica Publica de Discapacidad para Bogotd D.C.
2023-2034.

Decreto 543 de 2011: Adopta la Politica Publica para los Pueblos Indigenas en Bogot3, D.C.
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Decreto 582 de 2011: Adopta la Politica Publica Distrital para el grupo étnico Rom o Gitano en el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 507 de 2017: Adopta el Plan integral de acciones afirmativas para el reconocimiento de la diversidad cultural
y la garantia de los derechos de la poblacién negra afrodescendiente y palenquera residente en Bogota.
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